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ОСНОВЫ ТЕОРИИ МЕЖКУЛЬТУРНОЙ КОММУНИКАЦИИ
Цель курса состоит:

- в систематическом изложении основных проблемных областей межкультурной коммуникации, овладении основными понятиями и терминологией;

- в развитии культурной восприимчивости, способности к правильной интерпретации конкретных проявлений коммуникативного поведения в различных культурах

Литература:  

1.  Samovar, Larry A., Porter, Richard E. Communication Between Cultures.  Wadsworth Publishing Company, 2nd. edition. 1995. - Основной текст.
2.  Gudykunst, William B. Bridging Differences:  Effective Intergroup Communication.  SAGE Publications, 2nd. edition. 1994. - Главы 6 и 7.
3. Readings on Communicating with Strangers. Gudykunst, William B., Kim, Young Yun. (eds.).  MCGraw-Hill, Inc. 1992. - Введение (pp. XV - XVIII ).

4.  Булыгина, Татьяна и Шмелев, Алексей (1997).  Языковая концептуализация мира (на материале русской грамматики). Часть VII. Национальная специфиуа языковой картины мира.  Москва: "Языки русской культуры", 1997.

Основные требования:  данный курс предполагает посещение лекций и знание излагаемого на них материала.  В качестве обязательного чтения предлагаются выдержки из указанных книг. 
Оценка успеваемости по данному курсу будет складываться из:

-  посещаемости и участия в обсуждении - 10%;

-  двух коротких тестов (вопросы с выбором ответа на знание пройденного материала) - 2 х 10% = 20%;

-  промежуточного зачета в виде двух домашних эссе (каждое - 2 страницы развернутого описания проблемы с использованием любых вспомогательных материалов) - 2 х 15% = 30%;

-  экзаменационного теста:  вопросы с выбором ответа на знание всего пройденного материала плюс два содержательных вопроса - 40%

Структура курса.
Блок  I:  
Введение в предмет.  Межкультурная коммуникация как дисциплина - история, истоки возникновения.  

Роль культурологического компонента. Культура и культуры. Группы.

Кросс-культурный конфликт.

Блок II: 
Когнитивные аспекты межкультурной коммуникации. Особенности восприятия. Атрибуция значений.

Межкультурная коммуникация как общение с Чужим. Нарушенные ожидания. Тревожность и неопределенность.

Вдумчивая комуникация и когнитивные способы повышения восприимчивости.

Блок III:

Источники культурных и групповых различий. Параметры и измерения культур.  

Этноцентризм и культурный релятивизм.

Культурная "восприимчивость" и способы ее повысить. Факторы и ступени преодоления культурной ограниченности.

Блок IV:

Взгляд на межкультурную коммуникацию с позиций различных дисциплин.


Лингвистический аспект.  Вербальная и невербальная коммуникация.  Языковые стили:  молчание, прямой/непрямой стили коммуникации, изменение тем, чередование реплик, стратегии убеждения, общение на неродном языке, языковая аккомодация.  Способы повысить эффективность сообщения при межкультурном общении.


Социологический аспект.  Культурная идентичность. Социальные, этнические и прочие факторы в межкультурной коммуникации.


Психологичекий аспект. Когнитивная и эмоциональная составляющая межкультурной коммуникации. Компетентность, знания. Ценностные ориентации и мотивации.

Практические аспекты межкультурной коммуникации:  навыки и умения, управление конфликтами, развитие межгрупповых связей, сообщества.  Профессиональные приложения.
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