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ПРОБЛЕМА ЭФФЕКТИВНОЙ КОММУНИКАЦИИ В СОВРЕМЕННОЙ УНИВЕРСИТЕТСКОЙ КОРПОРАЦИИ
Тюлюпова Л. Д.

Высшая школа как корпоративный институт призвана передавать, распространять знания, обеспечивать процесс развития научных исследований и новых технологий. Существующая образовательная практика вуза должна обеспечить экономическую, технологическую, социальную, информационную подготовку будущих специалистов. Предполагается, что в наступившем веке образование станет непрерывным процессом, т.к. в современном обществе существует необходимость постоянной  адаптации к технологическим инновациям, новым знаниям, направлениям профессиональной деятельности.

 Постиндустриальное общество находится под могущественным влиянием   «власти всеобъемлющих универсалий: Нация, Государство, Партия, Университет, которые начинают действовать как самостоятельные сущности»
. Современный человек нередко выступает одновременно в нескольких социально значимых ролях, среди которых одно из основных мест занимает  роль  представителя той или иной корпорации.  Перед нами возникает не просто личность, а специалист, выступающий репрезентантом имиджа определенной организации.  Своей  деятельностью этот человек способен влиять на эффективность информационных и  коммуникационных связей и отношений  внутри корпорации  и за её пределами.

  Современный процесс информатизации ведет к формированию не только новой информационной среды «обитания людей», но и нового, коммуникационного уклада их жизни и профессиональной деятельности. Этот процесс откладывает свой отпечаток на  образовательные технологии, вызывая необходимость ставить и решать проблемы эффективного общения как наиболее актуальные и перспективные для современной теории и практики обучения специалистов. 

  Информационный потенциал сегодняшнего общества определяется не только уровнем развития техносферы, но и уровнем  информационной культуры специалистов. Наступивший XXI век принято называть веком информации, гибких технологий и научных знаний. Поиск форм эффективной коммуникация составляет основу преобразований в современном обществе.

   В этих условиях повышаются  требования к составу  и содержанию информационных ресурсов, отражающих разностороннюю деятельность участников  процесса образования (абитуриентов, студентов, аспирантов, преподавателей, кафедр, факультетов). Основная особенность данного этапа развития коммуникативной базы  образовательной среды  заключается в том, что   акцент переносится с решения проблем, связанных с  компьютеризацией отдельных образовательных  учреждений, на создание предпосылок для формирования целостного коммуникативного пространства на основе гибких информационных связей и отношений.  Как показано в проведенном исследовании, в этом инновационном процессе  современные университеты занимают одно из ведущих мест.

  Важным элементом развития  единого коммуникативного механизма того или иного университета выступает форма его виртуального представления в Интернет-пространстве. Электронный образ выступает конституирующим элементом современной культуры. Он не только воссоздает структуру и облик университетской корпорации, но и обеспечивает развитие коммуникационных традиций в образовательной среде, открывая новые горизонты в опыте межличностного и межкорпоративного общения.  

Проблема формирования виртуального имиджа университетской корпорации становятся предметом пристального внимания специалистов  различных гуманитарных и технических  специальностей. Это связано с тем, что перспектива поиска форм эффективной коммуникации на современном этапе информатизации образования  является доминирующим фактором  в его развития и обновления. 

Изучение  особенностей корпоративной культуры, применительно к университетскому сообществу,  требует уточнения применяемых в исследовании  терминов и понятий.  Корпорация
 (от латинского «объединение») – группа лиц, объединяемая  общностью профессиональных или сословных интересов; общество, союз. Важной особенностью приведенного определения, является тот факт, что такое социальное явление  «корпорация» охватывает не все общество, а его часть со своей целевой ориентацией, установками и ценностями. Корпорация -  это креативно-институциональная среда. Это позволяет для её изучения применить культурологический подход.  Он используется в работах таких известных авторов, как В. Спивак, Б. Ерасов, Р. Рюттингер, А. Радугин, А. Погорадзе, В. Катков и т.д.

      Корпоративная культура является одним из сложнейших материально–духовных  явлений. Она представляет собой  систему материальных и духовных ценностей, явлений, отражающих индивидуальность той или иной организации.  Система корпоративной идентификации включает восприятие особенностей фирменного имиджа, стиля поведения сотрудников, характера  взаимодействия внутри и вне профессионального коллектива.

      И.Пригожин утверждал, что признаком корпорации является то, что она формируется на более высоком уровне, возвышающимся над деловой (трудовой) организацией. Понимание её принципов   определяет  поведение сотрудников, организацию деятельности корпорации и способы коммуникации. Корпоративная культура  формируется и воспринимается человеком сознательно и подсознательно.

       Корпоративная культура основана на феномене «корпоративного духа», который включает в себя в качестве основного параметра  возможность обеспечения  эффективной коммуникации. Речь идет об   активном использовании разнообразных  коммуникативных средств и отношений на основе продуманной системы информационного взаимодействия. Цель эффективной коммуникации - в поддержании деловой активности членов корпорации, создание условий для развития инновационной базы фирмы, поиска   новых  стратегических решений, создание устойчивого положительного имиджа организации и завоевании общественного признания, сдерживание текучести квалификационных кадров  и т.д.

Главной характеристикой деятельности в корпорациях нашего времени является эффективное использование имеющихся в распоряжении современных средств коммуникации. Эта тенденция характерна для образовательной среды. В этих  условиях возрастает роль исследований, направленных на изучение  форм  эффективной коммуникации в  корпоративных комплексах вузовской системы. 

     Университетская корпорация является сегодня одним из основных звеньев системы высшего образования, определяющих общий уровень интеллектуального  развития общества, направленность  целевых установок  специалистов, особенности формирования информационной инфраструктуры всех отраслей человеческой деятельности
. 

     Традиция изучения университетов как корпоративных организаций сложилась в двадцатом столетии. Она сформировалась  как самостоятельное научное направление  благодаря  публикациям таких видных ученых как  М. Вебер, Т. Парсонс, А. Злозовер, Т. Веблен, И.М. Ильинский, К. Колин. Университетская корпорация  рассматривается в этих работах как одно из звеньев социальной системы, способствующей укреплению социального порядка, интеграции и равновесия. Не вызывает сомнений тот факт, что средства эффективной  коммуникации являются одним из составляющих этой ответственной культурной миссии университетов. Нужно подчеркнуть, что в условиях формирования информационного общества  проблема освоения новых коммуникационных технологий  оказалась в ряду наиболее актуальных проблем развития открытой образовательной среды. 
ЮНЕСКО распространен ряд документов, которые ориентируют страны мирового сообщества на все большую информационную направленность  образования
. Это означает, что современное университетское образование должно не только обеспечивать человека знаниями, но и учить его использовать возможности современной коммуникационной инфраструктуры в своей профессиональной и досуговой деятельности. Этот аспект развития современной образовательной среды ещё слабо осмыслен и подкреплен конкретным опытом  коммуникационного взаимодействия между преподавателем и студентом.

Установка на  информационную направленность на практике реализуется в виде трех направлений развития университетской корпорации. Первое могло бы получить название  ресурсного. Оно направлено на накопление структурированных данных. Второе обеспечивает развитие средств и форм эффективной коммуникации на базе новых информационных технологий. Его можно было бы условно назвать  коммуникационным.  Третье   направление связано с  осуществлением программ, обеспечивающих  тенденцию к внедрению информационно емких форм для создания виртуального имиджа университетской корпорации. Оно ориентировано на разработку презентационных форм и моделей. Одним из  примеров реализации проектов информационной направленности в образовательной среде выступают университетские сайты.   Они являются службами информационной поддержки образовательного процесса. 

На основе университетских сайтов работают системы дистанционного образования, медиа-образования, призванные обеспечивать коммуникационную, информационную доступность.  Их миссией является   «адекватная стимуляция компетентности специалистов»
. Процесс развития коммуникационных форм в системе высшего образования включает в себя  консультирование, конференции, академические обмены, публикации журналов, конкурсы, контакты с зарубежными коллегами в системах электронного обмена информацией. Деятельность ученых, преподавателей, студентов предполагает реализацию разнообразных программ эффективной коммуникации, необходимых для формирования  и развития корпоративного духа университета. 

      Цель данной работы заключается в  изучении проблемы эффективной коммуникации как одного из основных  условий  развития современной университетской корпорации. Автор стремится показать, что широкое распространение современных информационных технологий, в том числе и сетевых коммуникаций, не может рассматриваться как основное условие развития образовательной практики, поскольку определяющим фактором  является  поиск форм эффективной коммуникации, адекватных современному цивилизационному уровню.  Особое внимание уделяется изучению теории корпоративной культуры, применительно к университетскому сообществу, а так же определению исторических, технологических, организационных основ университетской корпоративной культуры.

       Программа проведенного исследования включала в себя пять  последовательных этапов:

1. изучение литературы по проблемам, связанным с особенностями развития   университетской корпорации в условиях формирования открытого коммуникационного пространства. 

2. изучение истории развития коммуникационного потенциала университетов с XII века по настоящее время.

3. определение  значимости эффективной коммуникации в условиях широкого применения  информационных технологий в деятельности университетской корпорации.

4. сбор и анализ первичной информации, позволяющей  изучить содержание университетских сайтов как  коммуникативных центров, обеспечивающих повседневное взаимодействие сотрудников. преподавателей, студентов. 

5. обобщающий анализ теоретических и практических данных, формулировка выводов, позволяющих осветить проблему развития средств эффективной коммуникации в современной университетской корпорации. 

       Для реализации заданной программы исследования были использованы  следующие методы: 

1. концептуальный анализ работ, позволяющий изучать особенности  эффективной коммуникации как одной из основных составляющих корпоративной культуры университета.

2. генетический метод, позволяющий   рассматривать проблему поиска  средств эффективной  коммуникации  как  историческую тенденцию в развитии университетской корпорации.

3. структурный анализ коммуникационных средств, применяемых при конструировании университетских сайтов. 

     Основной особенностью данного исследования является его пилотажный характер. По своей функциональной  направленности оно относится к разряду теоретико-прикладных   исследований.

Глава 1. коммуникация  как  основа  корпоративной культуры университета 

1.1. Университет как корпоративная организация

    Университет – (от лат. совокупность, община, корпорация) – высшее учебное заведение, объединяющее в своем составе несколько факультетов и отделений, на которых представлена совокупность дисциплин, составляющих основы научного знания
. Его можно рассматривать как социальный институт с определенной корпоративной структурой, как метод обучения и воспитания, основанный на  специфических  способах усвоения знания и его формирования, как технологию обучения, включающую в себя разнообразные образовательные методики и программы.
 Благодаря возникновению университетов в обществе складывается устойчивая  институциональная основа для воспроизводства социального знания на основе образовательных и исследовательских технологий. 

    Университет как корпоративная  организация имеет особенность – это эффективный обмен идеями.  На эту цель направлена вся деятельность университета: написание научных статей, их публикации, проведение научных конференций, открытие региональных филиалов и взаимодействие с ними использование в научном и учебном процессе современных информационных технологий. 

     Кадровые и информационные ресурсы  составляют основу капитала университетской корпорации. Однако в этот перечень необходимо включить и такой жизненно важный параметр, как эффективная коммуникация.  Наличие кадровых и информационных ресурсов само по себе не способно обеспечить высокий уровень корпоративной культуры в университетской среде, если  отсутствует хорошо отлаженная, гибкая  система коммуникационных связей и отношений

     Принципы, на которые следует опираться, исследуя состояние корпоративной культуры университета, можно определить следующим образом:

1. научность, использование достижения  научных дисциплин.

2. профессионализм, предполагающий наличие образования и практического опыта. 

3. коммуникативность, обеспечивающая взаимопонимание членов общества, их взаимодействие и продуцирование идей.

4. системность в восприятии объектов исследования и факторов.

5. креативность, включая нравственно-творческий потенциал коллектива преподавателей и студентов.   

   Традиция изучения университетов как корпораций  восходит к следующим работам: М. Вебер  «Школа как бюрократическая организация»; Т.Веблен «Американский университет как капиталистическое предприятие»; Т. Парсонс «Университет как социальная система» и др. Изучение организационной и образовательной системы университетов как самостоятельное направление исследований  оформляется к 60-м, 70-м годам прошлого века. Одной из наиболее известных  публикаций  является работа  А. Злозовера «Университеты и Академические системы в современном обществе». Заслуживают внимания исследования  проблем университетской корпорации, проведенные  Бен-Давидом.

    Как отмечает И.М. Ильинский, в отечественной науке не проявлялось должное внимание к социально-организационному контексту жизни университетов
. Это было связано с тем, что в советский период отношения конкуренции и «корпоративного поведения» в системе образования  не признавались.

Итак, университет является корпорацией, объединяющей тех, кто создает, использует, воспроизводит, хранит знания. Материальный и социальный базис  такой культуры имеет коммуникативное основание: выявляются, и анализируется актуальные проблемы, определятся пути, методы, способы их решения, выдвигаются новые гипотезы, утоняются  формулировки понятий, интерпретируются результаты мировых научных исследований  и т.д. Знание здесь является не просто ценностью, а объектом и предметом деятельности, элементом «корпоративного духа». 

1.2. История  развития коммуникационной среды  университетской 

        корпорации                                                                    

Возникновение первых  университетов относится к XI столетию. Это важное историческое событие рассматривается как одна из вех городской культуры. Студенты, съезжавшиеся на учебы из разных уголков Европы,  не могли рассчитывать на помощь и защиту городских судов в многочисленных мелких конфликтах с местным населением. Возникла необходимость объединения интеллектуальной элиты  - преподавателей и студентов – в союз, который и стал называться университетом.

Они возникали  на основе бывших кафедральных школ или в результате добровольного  сплочения учеников вокруг прославленного учителя. В Парижский университет входило около семи тысяч преподавателей и студентов, включая книготорговцев, переписчиков рукописей, изготовителей пергамента, перьев, чернильного порошка, аптекарей. Они подчинялись  единому иерархическому университетскому уставу. Постепенно произошло отделение университетов от светской власти. Они добились самоуправления, которое строилось на принципе выборности руководителей. В эту систему  входил  и  самостоятельный судебный орган. Преподаватели университета организовывали объединения по предметам – факультеты. Во главе их стояли деканы. 

    Форма коммуникации имела закрытый характер и обеспечивала корпоративную замкнутость благодаря применению латыни в качестве языка общения между преподавателями и студентами. Это позволяло немцам, французам, испанцам  без затруднений усваивать материал лекций, участвовать в диспутах, исследованиях. На занятиях студенты слушали и записывали лекции профессоров и магистров, проводимые на латинском языке. Функционирование латыни  как живого языка прекращается в III-VI вв. из-за разрыва норм классической латыни и развивающегося народно-разговорными вариантами. Но в  VII-ХIV вв. латынь становится  письменным языком католической церкви, науки, права, отчасти литературы. При этом латынь проявляет себя как живой язык: меняются нормы синтаксиса, бурно растет словарь.  Сужение сферы использования языка начинается с ХVI в. Она постепенно вытесняется народными языками.  В научной коммуникации латынь оставалась основным  языком общения вплоть до ХVIII в. 

     Необходимо уточнить, что нельзя однозначно  утверждать, что  коммуникативные процессы имели закрытый характер т.к. четко прослеживаются и элементы открытости. Вливание в университетскую корпорацию таких людей как, аптекари, книготорговцы и переписчики, объединение в учебные группы студентов из различных стран Европы,  позволяет определить характер такой коммуникации как «открытая». Открытость проявляет себя в поведении, видов информации, характера участников коммуникации, времени существования корпорации, её устойчивости.

     Основу средневекового обучения составляло изучение религиозно-философских знаний. Мир представлялся средневековым исследователям статичным, завершенным в себе и обозримым во всех деталях. Считалось, что его исчерпывающее представление дано в книгах священного писания. Мир воспринимался как единая символическая система, созданная и управляемая демиургом, строго упорядоченная по степени близости к верховному началу.

Ведущей формой учебной и исследовательской деятельности выступало комментирование изучаемых текстов.  В качестве учебной литературы  использовались произведения Алкуина, Исидора, Кассиодора, Капелла  и их многочисленные обработки. Учебный материал излагался в катехизической и в поэтической форме. Он мог быть представлен в распространенном, в сокращенном  или в табелярном виде. 

      В основе коммуникации  средневековых университетских сообществ лежала распространенная  практика гомилетики - теории церковного красноречия.  Это дискуссионная форма коммуникации, ориентированная на  поиск высшей истины. Теоретический анализ проводился  на основе  сопоставления различных точек зрения. Нередко использовалась форма письменных сочинений,  темы которых могли существенно отличаться от научной проблематики  в том ее понимании, какое характерно для  традиции университетской коммуникации сегодня. Например, одной из предложенных для сочинения тем была такая: «Почему Христос родился мужчиной?» 

     Учебный процесс строился на освоении знаний тривиума (грамматика, диалектика, риторика), которые позволяли совершенствовать интеллектуальные навыки мышления и развивать информационный потенциал коммуникации. Роль языковой коммуникации в университетских корпорациях во многом сводилась к подготовке молодежи к участию в сложных видах информационного обмена (письмо, различные искусственные семиотические системы, иностранный язык).  Грамматика считалась основанием и матерью всех искусств. Она учила правильно писать, говорить и объяснять тексты. Изучение диалектики строилось на   освоении искусства краткой речи и «оружие против софизмов лжеучений».  Изучение этого предмета способствовало становлению культуры логического мышления, выработке умений понятийно-терминологического анализа.  Идеал учености требовал безупречного знания истории обсуждаемого вопроса. Знание понималось как определяющее условие для понимания того, что есть истина и что есть ложь. Кроме того,  знание служило  условием обучения, при котором обучаемый начинает знать благодаря расширению границ  своего собственного опыта, самостоятельного исследования проблемы. Риторика позволяла применить на практике учение о тропах и фигурах к Библии. 

      Характеризуя особенности развития коммуникаций в средневековой университетской корпорации, необходимо отметить, что она стимулировала  информационно-интеллектуальную дифференциацию общества и способствовала развитию индивидуальных творческих возможностей отдельных его членов. Оно позволило сформировать нормативный язык науки, который с последствие стал одним из ведущих средств коммуникации в обществе. Исследования, проводимые в университетских корпорациях, способствовали возрастанию объемов письменной коммуникации, расширению её географического и социального пространства. Не менее характерной тенденцией служила интеллектуализация  общения: рост скорости интеллектуальных процессов, укрупнение семантических блоков, которыми оперирует мышление, увеличение информационной емкости сообщений. 
 Способность к обработке абстрактно-логической информации выразилась в бурном развитии вспомогательных искусственных семиотик. Своеобразным итогом этого процесса явилось открытие гутенберговой эпохи, вызвавшей резкое увеличение объемов информации, изменение технологий коммуникации, возрастание удельного веса речевой деятельности в жизни людей
.

      Потребность в высокообразованных людях привела к образованию высших школ по всей Европе. В начале 15-го века в Европе было 65 университетов, а в конце столетия – уже 79. Деятельность человека в эпоху Возрождения представляет собой синтез чувственного созерцания, теоретического обобщения и практического действия. Целью этой деятельности становится исследование мира и воссоздание его внутренней картины (научной). Важнейшим предметом в университетах становиться – филология (она зародилась в XIV как изучение форм словесного искусства, а так же для потребности развития и разработки научного языка). Высоким авторитетом пользовалась грамматика и риторика. Эти дисциплины считались основными. Преобладающий интерес к филологическому образованию вел к сближению логики с риторикой, что позволяло более ясно выражать свои идей и доносить их в своих работах и речах. Все эти процессы были призваны улучшать установление коммуникативных связей университета, и помощью этого воспитывать, развивать поколение  с новым мировидением.

     Большое распространение получают энциклопедические работы,  в которых авторы пытаются систематически расчленить все науки, вывести их друг из друга, а главной целью распространить эти энциклопедии по всем научным центрам. Расширение масштабов расспространиения знаний, дает импульс к выработке техники изучения преподавания. В контексте обсуждения проблемы развития форм эффективной коммуникации важно подчеркнуть, что энциклопедия как систематизированный набор тематических сведений, является примером создания  информационно емкой формы, которая отличалась  высокоструктурированной системой организации данных. На уровне развития коммуникационных технологий данного исторического периода – это явление можно рассматривать как лучший  образец  информационной модели, служащей для сбора, накопления, хранения и передачи знаний. 

      Наиболее распространенной формой педагогической деятельности гуманистов становиться традиция лекция – беседа. Изменяется структура изложения результатов научного знания. Возрождение культивирует такие формы, как полемическая  инвектива, послание, диалог – именно они считались наиболее эффективным, которые, по их мнению, развевают интеллект, память и воображение.

    В XVII веке доминирующей тенденцией в образовании становиться стремление  к активному исследованию действительности и разработке более изощренных средств ее изучения. В это время распространяется общекультурное движение под названием Просвещение, в котором осуществляются широкие образовательные проекты, которые основываются на поэтапном получении образования, (это может быть исток идеи, работающей в XX –XXI веках, идеи образования как постоянного процесса). Существовали первичные, вторичные ступени школьного образования, обучение в школе ремесел или полготовки к обучению в университете, затем университет, и  дальнейшая научная  деятельноность при университете. Это показывает усложнение корпоративной структуры университета, а так же большую ее выстроенность и функционирование. 

     В XIII веке возникает различие между грамотеем, умеющим читать,  и эрудитом, владеющим кроме этого письмом и латынью. Понятие «грамотей» отождествлялось со словом «образованный».  Грамотеи и эрудиты противопоставлялись неграмотным мирянам. 

     Одним из характерных признаков развития образовательного процесса в XIX веке становиться концепция «реального образования». Методы, обучения которой основываются на наглядности и активности самих учащихся, атак же появляется интерес к изучению современной культуры. Характерными признаками этого образования становятся: образование учителями и учениками единого научного сообщества, которое основано на доверительных отношениях, постоянного обмена идеями и опытом. Они должны были ставить перед собой образовательные цели, а потом совместно изобретать пути их достижения, этот совместно – творческий процесс и назывался обучением. 

    Как мы видим, изучение истории развития университетской корпорации показывает, что  изменение коммуникационных связей и отношений на протяжении почти девяти веков служило одним из основных средств адаптационного механизма образовательной и исследовательской деятельности. Идея поиска  форм  эффективной коммуникации непосредственно связана с  теми историческими условиями, в которых  развивался  университет. Успешность  его корпоративной  деятельности  напрямую зависела от  коммуникативных средств, применяемых в образовательной и исследовательской практике.

ГЛАВА 2. особенности    коммуникационной    среды   

                  СОВРЕМЕННоЙ университетской КОРПОРАЦИи

2.1. Особенности коммуникационных связей  университетской корпорации в эпоху развития  информационных технологий

      Основной особенностью развития современного университета как корпорации является развитие его коммуникационного потенциала при помощи новых информационных технологий. В теориях информационного общества 60-90-х годов ХХ-го столетия научное знание определялось как основной фактор общественного развития. Эта мысль отчетливо прослеживалась в работах Д. Белла, А. Турена, Э. Тоффлера, З. Бжезинского, Й. Масуда.  Ядром социальной организации  и её  главным общественным институтом должны были стать университеты как ведущие центры производства, переработки и накопления знания. Обосновывались идеи о том, что по мере ослабления политической власти и роста экономических факторов в жизни общества будет действовать принцип «наше образование – вот наше правительство»
. 

     Однако, как отмечается в теории виртуализации общества Д. Иванова, реальные стратегии развития процесса компьютеризации привели к иным результатам 
. Университеты не заменили промышленную корпорацию в качестве базового института нового общества. Эта ошибка, по мнению Д. Иванова, связана с  определенным теоретическим  подходом, когда в оценке условий  развития информационного потенциала общества  смешивались понятия «знание» и «информация».  

     На самом же деле информация, включенная в систему динамической коммуникации, выступает стимулом деятельности и  развития. Д.В. Иванов утверждает, что в современную эпоху информация становится коммуникацией. Коммуникация становиться не просто операцией по передачи, трансляции символов и смыслов, но это еще и  своеобразная операция установления отношений между сообщением и интерпретатором. Содержание коммуникации – это информация и обмен ею. Например, обращение абитуриента к сетевому ресурсу ТГУ за сведениями – это установившиеся  отношения, которые могут стать очень долговременными в перспективе. 

    Коммуникация так же «устанавливает отношения интерпретатора и сообщающего»
 Это предполагает обязательное наличие у интерпретатора позитивного/негативного отношения к информации и образу сообщающего. В обществе, где в деятельности людей и в их отношениях друг с другом образы важнее реальных поступков и  реальных вещей, развивается идея коммуникации как технологии. 

     Речь идёт о широком развитии  имиджевых технологий – технологий представления объекта в информационную эпоху.  При начальной оценке основных особенностей цивилизации  электронных коммуникаций представлялось, что оптимально  структурированное знание и обмен продуктами интеллектуального труда в виде текстовых  блоков будет  играть основную роль в развитии коммуникационных отношений. Но   коммуникация превратилась в  технологию  создания образа.  Концепция М. Кастельса основана на утверждении: успех информационализма как технологии сетевой электронной  коммуникации зависит от способности не только генерировать и эффективно использовать информацию, основанную на знании, но и применять разнообразные способы формирования «коммуникационного образа».

2.2. Роль университетских корпораций в формировании информационной 

       цивилизации                                                                                                                 

В начале 1990-х годов возникла новая коммуникационная волна, получили  широкое распространение сетевые технологии обмена информацией. История возникновения Сети тесно связана с деятельностью университетских лабораторий. Первый узел APANET был установлен в 1969 году в Калифорнийском университете в Лос-Анджелесе. Шесть других университетских узлов были добавлены к нему  в 1970-1971 годах. Как отмечает М.Кастельс, «университетское происхождение Сети было и остается решающим для развития и распространения электронной коммуникации по всему миру… Университетская база важна потому, что университеты имеют наибольший потенциал для распространения ноу-хау и обычаев компьютерной системы коммуникаций»
.

     М.Кастельс подчеркивает особую функцию университетов, которые оказались главными агентами распространения социальных инноваций, а вместе с ними новых способов мышления, управления, действия и  коммуникации. В начале 1990-х годов в Испании крупнейшая группа сетевиков пришла из мадридского университета и Политехнического университета  Каталони. Этот процесс был подхвачен остальными корпорациями. Но существу можно говорить о формировании новой коммуникационной культуры в недрах университетских аудиторий. 

     М.Кастельс особо останавливается на обсуждении вопроса о том,  что условиях непредсказуемости, создаваемой быстрыми экономическими и технологическими изменениями  происходит  сдвиг от вертикальных бюрократий к горизонтальным корпорациям. Горизонтальная корпорация характеризуется особой организаций коммуникационных связей, строящейся вокруг процесса, основанного на результатах работы команды. Речь идет о  максимизации контактов, активном информировании, регулярном обучении и переподготовке сотрудников на всех уровнях.
 

    Итак, анализируя результаты опытно-конструкторских работ и прикладных исследований последних лет в области телеинформационных технологий, итоги деятельности по созданию инфраструктуры  сегментов Интернет, необходимо отметить особую роль в этом процессе организаций науки и высшей школы. Общемировая тенденция состоит в том, что университеты и научные центры выступали в роли исследовательского полигона, авангарда, опираясь на который государства сумели в предельно короткие сроки создать не только опорную телекоммуникационную инфраструктуру национального масштаба, объединить информационно-технические ресурсы, но и обеспечить начальный задел на исследования и разработки в области телеинформационных технологий следующего поколения.

2.3. Развитие форм открытой коммуникации в университетской корпоративной среде в информационную эпоху

Классический университет сохраняет принцип иерархической организации в реальной среде, но изменения системы коммуникационных связей, возникающие  в виртуальном мире, привносят много нового и  в  отношения внутри  университетской корпорации. Современное состояние процессов информатизации в образовании задает два основных направления:

1. содержательное, связанное с формированием нового  содержания самого образовательного процесса и эффективности коммуникативных систем образования;

2. инструментально-технологическое, связанное с использованием новых возможностей средств информатики и информационных технологий. 

    Содержательное направление сегодня проявляется в развитии университетского сайтостроения, создании электронных библиотек и учебников, развитии систем и средств дистанционного образования, применение компьютерной графики, когнитивных технологий, использовании электронной почты  (сети Интернет в целом), практика организации континентальной спутниковой телевизионно-компьютерной сети. Считается, что одно из самых больших достижений системы дистанционного образования - это увеличение объема качественных, хорошо структурированных, оптимизированных обучающих и контролирующих материалов, что является результатом применения новых организационных подходов к структуре процесса обучения.

        Дистанционная и открытая форма обучения в современном университетском образовании переплелись и зачастую не различаются. Такое вольное обращение с терминами в большинстве случаев неоправданно, может привести к концептуальным неточностям. Объясняя термин «distance education»,  Б. Холмберг подчеркивает неоднозначное его понимание разными учеными и выделяет два основных признака процесса дистанционного обучения: наличие содержания обучения, представленного в печатной форме, видео- или аудио-записи или др., а также организацию коммуникации, общения на расстоянии с помощью различных современных технических средств. Отдавая предпочтение именно второму признаку – общению, Б. Холмберг рассматривает заочное обучение как аспект, одной из сторон дистанционного обучения. Признавая современность термина «дистанционное обучение», он считает, что другой термин «open learning» – «открытое обучение», не является синонимом дистанционного обучения, как это принято считать в Великобритании, так как открытость – это не метод, а условие, избежание различных ограничений и может быть присуще также другим формам образовательных систем. 

      Многие традиционные формы отношений в Интернет-среде  принимают вид открытой дискуссии. В дисциплинарный круг современного знания входят новые дисциплины, успешно функционируют виртуальные кафедры и университеты, кардинально меняется структура коммуникации (мобильность), новое отношение к информации (необходимо просто и грамотно уметь ее разыскивать и эффективно использовать).  Технологии распространения информации претерпевают активные изменения. Современные информационные системы создают  условия для дополнительных возможностей  контакта между людьми, устраняя неудобства в преодолении пространства,  времени, условностей формы изложения идеи.

      Современная коммуникационная культура и общество формирует новое отношение к традициям коммуникационной   культуры в университетских корпорациях. Оно формируется под влиянием следующих факторов:

1. широкое использование огромных объемов информации в связи с развитием технологий, интенсификацией, интеллектуализацией, усложнением процессов управления.

2. расширение информационного сектора, представленного наукой, образованием, искусством, управлением, рекламой, СМИ и т.п.

3. появление новых коммуникационных технологий в организации труда и отдыха

4. возникновение особого ритма жизни, связанного с процессами информатизации (рост динамики в поступлении информации, ее обработке и т.д.).

5. активно развивается  общество сетевых структур, которое изменяет традиции коммуникационного обмена

6. актуализации проблем, связанных  виртуализацией всех сфер культуры 

7. информационное пространство делится на тех, кто находиться за экраном (производители массмедийных продуктов и услуг), и тех, кто располагается перед экраном (потребители этих продуктов и услуг).

8. новая коммуникативная ситуация диктует жесткие условия: сегодня быть грамотным пользователем разнообразных информационных технологий так же важно как и необходимость быть образованным. 
9. сходство коммуникаций в режиме on-line с общением  в реальном пространстве-времени 

10.   стремление к укреплению, росту, распространению зависимых организаций, использование методов информационной коммуникации  направленных на раскрытие творческого потенциала личности

В связи с этим, роль университетской корпорации постепенно меняется. Содержательная сторона информационных процессов проявляется в формировании открытого информационного образовательного пространства. В этих условиях  проблема  поиска  новых способов эффективной коммуникации как процесса интенсивного  обмена идеями, образами, впечатлениями выдвигается в ряд наиболее актуальных и перспективных. 

Развитие процессов информатизации ведет к формированию не только динамичной  обменной среды обитания людей, но и внедрению новых представлений о коммуникационной  структуре  профессиональной деятельности как внутри университетской корпорации, так и  за её пределами.  Это означает, что изменение традиций взаимодействия преподавателей, студентов и  сотрудников в системе университетского образования неизбежно. Оно связано с развитием форм открытого коммуникативного взаимодействия, обеспечивающего интенсивный обмен идеями и опытом.  В связи с этим возникает необходимость изучения форм эффективной коммуникации в университетской среде и осмысления факторов, сопутствующих  становлению этого явления.         

Необходимость разработки проблемы, связанной с обеспечением средств для развития  эффективной коммуникации в университетских корпорациях, связана в первую очередь с динамическими  тенденциями развития современной культуры. В настоящее время развитие коммуникационного ресурса корпорации рассматривается с позиций  исследования  основных тенденций развития  глобального социального процесса. В современной культуре наблюдается усиление значимости и усложнение форм кодового взаимодействия между людьми внутри социальной системы. Уровень развития коммуникативных систем и каналов связи, интенсивность информационных процессов принято рассматривать как меру  корпоративной организации общества
. Этот процесс напрямую связан с особенностями развития университетской  корпорации как важного звена мировой коммуникационной системы. 

Одним из условий развития форм  эффективной коммуникации является умение работать с  контентом, выделять смысловые блоки, структурировать данные  и понимать  основное  назначение тех или иных  информационных средств.
 Одной из проблем эффективной коммуникации является  - осознание смыслов. Акцентируется  не только  динамичный прием - передача информации, но и самовыражение, смыслосозидание. Здесь важен контекст коммуникации. Коммуникативные процессы протекают и приобретают тот или иной смысл лишь в определенном культурном контексте. Корпоративная культура тоже имеет собственные контекстные основания.         

 Содержание коммуникации может составлять разнообразная информация, реализующая различные функции. Виды информации:  объективно-логическая информация, субъективно-психологическая, фатическая, метаязыковая, эстетическая  информация о коммуникативных намерениях адресанта по отношению к адресату и т.д.

Распространено мнение, что  предназначение языка   заключается в передаче информации. В рамках этой трансляционной модели «коммуникация предстает как однонаправленный процесс передачи сообщений» поэтому встречаются   формы не эффективной коммуникации как, например коммуникативная мимикрия. Явление коммуникативной мимикрии можно определить как  симулятивную подмену общения  или псевдокоммуникацию. Цель коммуникативной мимикрии – подмена истинных целей и намерений коммуникантов, подмена имени, смыслов и функций. В коммуникационной мимикрии большую роль играет функция убеждения, которая осуществляется лишь тогда, когда при коммуникации адресант разделяет мифологемы отправителя.

  На самом же деле язык предназначен и для установления между коммуникантами  сферы взаимного понимания
. Коммуникация выступает не как «однонаправленная передача информации, а взаимное действие, за которое, возможно, необходимо нести  взаимную ответственность».

Глава 3. Проблемы формирования виртуального имиджа современного университета  и поиска форм  эффективной  коммуникации 

   Цель данной главы – на основе проведённого пилотажного исследования провести предварительный анализ содержания университетских сайтов  России с точки зрения применения форм эффективной коммуникации. Просмотрено восемь сайтов государственных университетов, расположенные по следующим адресам:  www.msu.ru, www.tsu, tula.ru, www.kgsu.ru, www.esstu.ru, www.omsu.ru, www.asu.ru, http://econonbook.kemsu.ru. 

   Данная глава посвящена  решению следующих задач:

показать, что в виртуальных проектах, воссоздающих электронный образ университетов, нет четкой направленности на развитие форм эффективной коммуникации.

показать отличие  информационных, презентативных и коммуникационных функций  в технологиях структурного представления информации на сайтах университетских корпораций.

выявить факторы, оказывающие влияние на развитие форм эффективной    коммуникации в условиях развития гибких информационных технологий.

показать связь эффективной коммуникации и содержания информации.

показать особенность такого явления как коммуникационная мимикрия.

      Коммуникативная деятельность является одним из основных компонентов всех видов человеческой  активности. Она основана на обмене информацией. Интернет принято воспринимать как новый коммуникационный оазис, создающий предпосылки для раскрепощения существующего опыта человеческого общения. Гибкие информационные технологии и системы, позволяют по-новому выстраивать образовательный процесс. Они служат каналом и ресурсом для получения действительно современного образования.
 

       Коммуникативная грамотность и компетентность - это основа профессионализма в современном мире. В арсенал коммуникационных характеристик входят не только такие навыки как умение слушать, говорить, создавать новые контекстные связи на основе анализа  различных источников информации, но и умение  использовать  динамические технологии для развития коммуникационных отношений. 

     Университетские сайты служат одним из таких средств, позволяющих внедрять, осваивать и развивать различные формы эффективной коммуникации. Расширение виртуальной коммуникации, приводит  к  интенсификации коммуницирования внутри университетской корпорации. Этот процесс касается всех участников коммуникационного взаимодействия: абитуриентов, студентов, аспирантов, преподавателей и руководства.
 

Университетские сайты предоставляют  услуги презентации университета, пользования электронными учебными материалами, электронной почтой, доступа к персональным файлам, возможность резервировать лекционные аудитории, изменять расписание, предоставление новостной информации, возможность консультирования с преподавателями.  

В информационную структуру университетского сайта могут включаться электронные  опорные конспекты по основным темам, глоссарии, библиографическая  и статистическая информация, расписание, ссылки на различные Интернет – ресурсы.
 (Пример http://econonbook.kemsu.ru) Широкое развитие получают индивидуализированные формы обмена информацией. 

Традиционные дисциплины дополняются специальными мультимедийными учебно-методическими пособиями, учебно-справочными сайтами, ориентированными на психологические особенности конкретных студентов. Электронные учебники являются достаточно новым видом  образовательных пособий, выстроенных на основе мультимедийных программ и новых педагогических технологий. Они позволяют не только иллюстрировать учебный материал, но и функционируют как самоучители.  При использовании электронных пособий  проблемы тиражирования и доставки разнообразной информации сводятся к минимуму.  

Сегодня все большее распространение получают так называемые электронные библиотеки, которые представляют собой некие базы данных, обеспечивающие открытый доступ к  информационным источникам по изучаемым проблемам и темам.

      На основе университетских сайтов развиваются системы дистанционного образования – один из эффективных методов, обеспечивающих процесс  глобализации  образовательного процесса.  В условиях, когда обучающийся удален от образовательных центров, используются специальные информационные технологии удаленного доступа, так называемые  телекоммуникационные сети. Дистанционное образование открывает широкие возможности для получения образования тем, кто географически удален от основных образовательных центров или имеет физические ограничения в передвижении. 

      Как показало проведенное исследование, университетский сайт может выполнять информационную, коммуникативную и презентативную функции. В первом случае основной целью  размещения данных служит информирование потребителей информации, обеспечение их определенными сведениями.  

     Во втором случае  целью является   расширение коммуникативных связей внутри университетской корпорации и за её пределами. На первый план выдвигается  задача обеспечения динамичного общения между субъектами коммуникации: студентами, преподавателями, сотрудниками университета. Структура сайта в этом случае  разрабатывается  с учетом перспектив развития различных форм открытой коммуникации. Информация в этом случае выступает поводом и средством для общения. Для развития коммуникационных отношений одним из основных условий выступает  наличие  системы обратной связи (feetback)
. 

    В работах многих исследователей подчеркивается, что поиск форм эффективной коммуникации невозможен без понимания того факта,  что коммуникация  имеет не просто интерактивный, но и трансактный характер. Это означает, что любой субъект коммуникации является одновременно и  отправителем и получателем (а не последовательно).  Коммуникация есть процесс, разворачивающийся во времени и пространстве. Он включает в себя помимо настоящего, непременно, прошлый опыт и выстраивает проекцию будущего. Коммуникация носит экзистенциальный характер в структуре человеческого опыта: «каждый раз, когда мы общаемся, мы утверждаем себя в качестве живых».
 В современных коммуникативных теориях коммуникация определяется как  некий формирующий процесс, как некое состояние человеческого бытия. Таким образом, коммуникация является  представлением   самой жизни (Вацлавик «one cannot communicate»).

 Каждый коммуникативный процесс обладает своим  когнитивным пространством (общественно-лингво-национально-культурными основами). Коммуникация вне национально-лингво-культурной принадлежности рассматривается как межсоциумная.  При этом общение членов «узкого» социума, например, корпорации понимается как моносоциумная.  

    Адекватность коммуникации и успешное ее развитие основано на определенной общности коммуникантов. Основа эффективной коммуникации – это системное взаимодействие личностей. В межличностном общении реализуются корпоративные  отношения, которые являются основой организации. В тоже время корпорация может восприниматься как отдельная личность или поведенческая модель, обладающая  определенными достоинствами и недостатками в коммуникационном обмене.  Эффективность коммуникации определяется исходя из оценки определенных свойств коммуникативного поведения членов корпорации. Оно высвечивает характерные стереотипы индивидуального и коллективного мышления, предполагает соблюдение определенных норм и правил.

        Презентация является информационной формой, на которую сегодня ориентированы создатели большинства университетских сайтов. Всякая презентационная модель, в том числе и её электронная форма,    выполняет, прежде всего, описательные функции. Это особая структурная модель, где снижен или отсутствует эффект интерактивности.  Презентация ориентирована в первую очередь на воссоздание виртуального имиджа университетской  корпорации как институционального объекта. Цель презентационной модели сайта – показать наличие человеческих и информационных ресурсов, отразить основные  особенности организационной структуры университетской корпорации и ведущие направления её деятельности.   

       Изучение структуры университетских сайтов показывает, что  при разработке информационных моделей нередко  понятия презентативности и коммуникативности  смешиваются между собой. Это характерно и для отдельных работ, посвященных проблемам электронной презентации
.   Например,  А.Брудный, отмечая,  что для коммуникации характерны два типа преставления информации – линейный и фенестрационный (от fenestra – «окно»), по существу акцентирует внимание на презентационных характеристиках структурной информации и особенностях их психологического восприятия. Он поясняет, что информация может быть представлена линейно, последовательностью знаков, что требует определенной операционной ориентации при их кодировке и прочтении. Например,  человеческая речь, текстовые массивы. Коммуникационный  процесс «включается» на контентном уровне восприятия содержания. Это другой структурный уровень анализа и представления информации. 

    Знаки, смысловое восприятие которых можно считать одновременным, единым, представляют информацию в фенестрационном виде. Речь идёт о таких знаках как герб, дорожный знак, фотография, орден и т.д. И в данном случае автор акцентирует внимание не на механизме коммуникации, а на особенностях восприятия иконической  информации.      Действительно, презентационный и коммуникационный аспект в данном случае смешиваются как родственные и теряют свою специфику.     

       Не удивительно, что на сайтах университетских корпораций различные формы презентационного или коммуникационного высказывания воспринимаются как  схожие функциональные модели представления и структурирования данных. Принято считать, что каждый интернет-проект, уже в силу специфики среды, в которой он реализован, обладает коммуникативными свойствами. Думается, что  для правильного понимания существующей проблемы, при структурировании информации на университетских сайтах  необходимо обращать внимание на то, что коммуникационный и презентационный функции в   представлении информации взаимно дополняют друг друга, но не замещают.

      К коммуникативным средствам оформления сайта относятся форумы,  интерактивные окна, кнопки, «гостевые книги»,  «отзывы». Отсутствие e-mail, форумов, ссылок на другие сетевые ресурсы является признаком инфантильности коммуникативного арсенала университетского  сайта.  Нередко эти средства используются лишь для установления неформальных связей и обсуждения бытовой информации, но значительно реже встречаются специализированные коммуникационные формы, основанные на активном открытом   обмене  мнениями между преподавателями и студентами без статусных ограничений и  клише. Идеи развития форм эффективной коммуникации между сотрудниками, преподавателями, учащимися университета  реализуются слабо. 

       На большинстве университетских сайтов строго поддерживается принцип адресного обращения к пользователям определенной категории. Четко выделяются целевые аудитории: абитуриенты, выпускники, административный корпус. Выявлена ориентация университетских сайтов на воспроизведение единого коллективного портрета. Информация о кафедрах нередко подается в очень сжатом виде. На разных уровнях  применяются различные  стилевые решения по оформлению сайта. Нередко знакомство с кафедральными сайтами оставляет впечатление их неоправданной  автономности. 

     Редко встречается персональная  информация о преподавателях,  студентах, стипендиатах и проводимых ими исследованиях.  Важную роль играет  в данном случае наличие общего фона знаний. Этот фактор является одним из основных условий эффективной коммуникации в университетской корпорации. Она выстраивается  на базе  взаимного многоуровневого обмена информацией между  факультетами, кафедрами, информационными и сервисными службами,  сотрудниками, преподавателями, студентами.  

      Презентативными формами, которые широко используются на университетских сайтах, являются сведения о сотрудниках факультетов, кафедр, отделов университета, включая фотоальбомы, виртуальные прогулки, исторические справки и т.д. без электронных средств обратной связи. Впрочем, их наличие не всегда гарантирует возможность общения.  

      Сервисные службы, обеспечивающие    предоставление «свежих» новостей, информации о контактных связях, формирующие тематические рассылки для целевой аудитории  относятся к разряду информационных средств. Они широко применяются на университетских сайтах. Представленные данные структурированы таким образом, что информационная и коммуникационная функции сайтов уступают  их презентационным характеристикам. Обновление сведений происходит нерегулярно. В рубрике «Новости» нередко встречается информация недельной, месячной и даже годовой давности.

      Как показывает анализ, образы современных университетов, представленные в Сети, выстраивается на основе устойчивых исторических атрибутов.  Разработчики корпоративных  сайтов университетов стремятся  сохранить дух академичности при разработке электронной информационной модели для формирования виртуального имиджа учебного заведения. 

  Итак, как показало проведенное  пилотажное исследование,  презентативные функции преобладают над коммуникативными  в университетских проектах, реализованных сегодня в Сети. Между тем креативный потенциал электронных форм презентации и коммуникации представляет собой две комплиментарные системы, но не замещают одна другую. Их основное отличие заключается в способности к реализации функций интерактивности. Коммуникация – это всегда действенный обмен информацией, презентация  же ориентирована на воспроизведение основных структурных элементов, имиджевых характеристик выбранного объекта. Основу для формирования  некой корпоративной общности университета составляет обмен идеями, позволяющий создавать новые интеллектуальные ресурсы, продукты и технологии.

Заключение

    В представленной  работе изучается проблема формирования системы эффективной коммуникации  университета в условиях развития открытого информационного образовательного пространства. Коммуникация рассматривается как  одна из основных функций  корпоративной организации в современном обществе. Университетская корпорация  как объект изучения выбран в связи с тем, что она является  самостоятельным феноменом современной культуры, открытым для расширения пространства   коммуникационного взаимодействия за счет применения гибких информационных технологий. 

    Теоретические аспекты разрабатывались на основе  работ современных социологов, известных теоретиков коммуникационной   и корпоративной культуры, специалистов в области образования. Среди них можно назвать имена В. Емелина, В. Спивака, Т. Парсонса, Г. Ильина, О. Матьяш, М. Кастельса, Т. Еременко  и  т.д. Сегодня для большинства исследователей очевидно, что Интернет - не такой простой инструмент, как казалось несколько лет назад. Для эффективного его использования необходимо хорошо понимать специфику среды, в противном случае есть риск использовать этот инструмент не по назначению.

     В основу практической части курсовой работы положено  пилотажное исследование содержания и структуры университетских сайтов.  Предварительный анализ данных показал, что  идеи поиска форм  эффективной коммуникации требуют тщательной разработки и дальнейшего практического и теоретического изучения. Особого внимания заслуживает исследование особенностей коммуникативной мимикрии, отдельные признаки которого мы находим и  в структуре представления информации на  университетских сайтах.  

     Проблемы поиска форм эффективной коммуникации в данной работе рассматривается как самая перспективная задача для современного этапа развития открытой образовательной среды. Одним из наиболее значимых аспектов этой проблемы выступает изучение опыта формирования виртуального имиджа университетских корпораций в сетевом коммуникационном пространстве. Основные принципы структурирования данных на сайтох современных университетов не имеют четко выраженной установки на развитие внутрикорпоративных  и  внешних коммуникационных связей и отношений. Необходимо признать, что проблема поиска форм эффективной коммуникации остается одной из наиболее острых в развитии  идей информационного общества. Принципы электронной презентации и коммуникации имеют много общего, но при разработке структуры сайтов необходимо учитывать и их принципиальные отличия.

    Проведенное курсовое исследование  служит начальным этапом для разработки идей дипломного проекта и предполагает на новом этапе более глубокое исследование поставленных целей и задач. 
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